ll web in Ticino:
ome quanto e perche

Il primo passo, la semplice presenza su internet € stato fatto. Ora alle
imprese e alle organizzazioni tocca comprendere davvero le
potenzialita della rete e adeguarsi. In quale modo?

Ticino Management ne discute con provider,
consulenti e imprenditori.

ille I abbbamo scovath, por
cosl dire, al primo colpo,
A su internet la comple
lErza 2 SETTEHFE LN obielliva
da raggiungere, Non sa-
rebbe sorprondente scoprire, magari
fra diue mesi che’i sit realizzatl da
imprese, assockiazioni ed enti pubblici
cor seche in Tieino sonoe 1200, reagari
anche 1.300 se sicontano separata
rente realta auronome acCcmunate
ot 1o stesso ' sito ombrella’ (come
accade nel settore della pubblica am-
miinistrazione). B nonabbiame con-
Later be horne prage ndividiali” redate
da giovani ticinesi, Una densita ame
ricana’, Sianio camungue conser
sativis 1200081 peruna popolacione
di 300 mila abitanti esguivale a un
weh opnl 250 abitanti, una densics
Himericana chie ]I.-';:I I‘-'\.II:"iII'l:"‘-\iII FRCIE AF
tutth coloro che sono abituali o pen
sarea un Tielno retrogrado in tatto
i nuove teenologie: MNellelenco s
trovano realta plecole, anche pleco
Hssime, i centri bnportantl e df pae
sind sperdutic [T setare informatico
ovviamente la fa da padrone, ma il
turismeo ¢ la seconda categaoria per
importanza e anche Vinduesiria e assai
brer rappresentata, lnsomima, piano
prano, il perilerico Ticino pare avere

colta al balzo | occasione rappre:
seitata dal web. E davvero cosi?
Forsee presto communaue per bartere

Elio Del Biaggio responsabile
delle attivita in Ticino
di the blue window.
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L'importante e
farsi notare

guida a come acquisire gratis una visibilita su web

Clanng moltl medl per congulstare visthillt su inteirmet,
insormma per farsi notare dal patenziale lettore, e uno
di gquesti consiste nell investire in una campagna pub

blicttaria capillare e ben pianificata, conspazi acquistati
suinternet stessa e sui media radizionali. Ma nella
nuova economia della rete - gquella, tanto per Intencersi,
in cui ancora non st sa bene da dove vengano i saldi -
psistono diverse alternative a basso costo, Una certa
dose di visibilita, buona per stabilire una prima ma
concreta presenza oi un sito seh, siopud condguistare
aratis o quasi seguendo il modello codificato da tempo
dalla nobile professione dell’accattone o, se si preferisce,
el venditore ambulante: sisceglie un luogo affollato
e sispera di attirare attenzione dei fréttolosi passanti.
I passanti su Internet sono decine di millond, ma i
luoghi alffoliati sono pochissimi. Parliamo delle co-
siddette pagine "portal’, quelleche il navigatore medio
uttlizza come trampolino di lancio per le sue esplarazioni
in rete, Maolte di queste porte di accesso offrono al vi-
sitatore una buona dose di contenuti ediroriali classict.
dalle ultime natizie alla r:il_'lﬂ;u:'u]tjgia, dai risultad
delle sport a quelli dei mercati barsistici, F in molti
casi. Insieme-ai contenut] dinamicl, ce ne sono di tpa
statico, di servizio che interessano tanto 11 navigatore
quanto azienda attenta all aspetto della visibilita in
reste. In particolare, | partal pit ambitl sono be cosiddette
directory, le “paide’ alla consultazione di internet.
Clueste guide svolgono una funzione preziosa in una
realtda che ancora oggi non conosce censimentt ufficiali
ed elenchi di categoria. 1l lore compite & accumulare
il maggior numero di indirizzi web e di archiviarli (te-
nendoll possibilmente aggiornat] in modo da eliminare
quella fisivlogica quota di pagine morte @ non pia ac-
cessibili} in una banca dati che il navigatore pud com-
pulsare con Maluto di una o pin parale chiave, con
UVabiettivo di identificare § sitd o le singole pagine di
proprio interesse,

Esistono sostanzialmente due Upd di guida, Inun caso,
guello dei motori di ricerca puri o ‘ragni’. Varchivio
degli indirizzi viene accuwmulato in modo automatico;
lasciando cheurn computer prelevi indiscriminatamente
il maggior numers possibile di pagine e crel un indice
consultabile con tutte le parele trovate, MNell'altro
caso, gli indirizzl vengano prima vagliali da un redattore
che li recensisce brevemente e li classifica in base a un
determinato criterio, applicando un certo sistema di
calpgorie e sotto-categarie. Esempi di porcal del prime
tipo sono Hotbot e Altavista, mentre nel secondo
Yahoo! @ Excite sono due det marchl plit famosi,

Le axiende di poco sharcate su internet hanno tutto
linteresse di entrare a far parte di questi archivi perché
Hothot e Yahoo! sono pontl di passageio quast obbligar
per chi & alla ricerca di un indirizzo specifico. 11 salu-
mificio, per esempio, deve fare di tutto per conguistarsi
una menzione in Yahoo! alla voce Alimentari. sotto-
categoria Industrie di produzions, sotto-sottocategoria
Insaccati. Cosy facendo aumentano le probabilita di
essere visti da un portenziale clicnte ¢ far propria guella
netorietd chie Bl fattere decisivo in un mezzo chiuso
51U 58 S1ESS0 @ cantico come internet,

Iaserire 1l proprio indirizzo welb In una directory &
un’operazione tecnicamente semplice e poco dispen-
diosa. Cuasi tuttl | motori automatict e le guide ragionate
(in certl cast - vedi per esempio Lvcos - le due metafore
si combinano inun unico sito costruito con un archivio
generico e un elenco caregorico di pagine recensice)
acceltano, insterme alle inserzioni a pagamento, anche
la segnalazione diretta e gratuita dell'esistenza di un
sito, anche se I'effettiva registrazione negli archivi
pud richiedere, specialmente per le guide ragionate
create da una redazione umana, un attesa pit o meno
lunga. Ma se la eosa & teenicamente aceessibile, tanto
da poter essere effettuata camodamente dall’impren-
ditore stesso anche nei ritagli di tempo, pia strategica
& la scelta del siti portal in cul & fondamentale apparire,
Esistono letteralmente centinaia di directory, molte
delle: quali specializzate in un determinato settore di
mercato. [ venditore di aceessori medicali, peresempio,
pus tranguillamente evitare di inserire il suo nome in
una guida dei concessionari di automaohili:

Come orientarsi sui motori di ricerca e sulle guide
specializzat una volta esaurito I elenco dei primi cingue
o dieci portal "imprescindibili™? Un metodo consiste
nel complere una preliminare ricerca con aiuto ci un
‘metamotore’ come www.beaucoup.com o come la
‘metaguida’ www.miningen.cony, due siti che raccolgona
e classificano motori @ guide, spesso consentendo di
effettuare, da un'uniea finestra. una ricerca multipla
in un certo numero di-archivi scelti dal navigatore,
Chi non ha molo tempo a disposizione e non sapesse
come individuare motor] e metamodorl, pud anche
utilizzare un servizio di sepnalazione come whwwi sub-
mitit.com, un sito specializzato che in cambio di un
modesto compenso, facilmente saldabile con carta di
credito, sl ocoupadl Berivere Uinditizzo web del cliente
in tueti ghi archivi pitn importanti. Alle tariffe attuali
bastano pachidollar per essere segnalati su un centinaio
dl portal di sicuro impatio,




la grancassa. «piu che con gl abitanti,
il rapporto andrebbe fatto con e
aziendes, ricorda Massino Vinin
fondartore della Vienax Servizl In-
LErrel, o

il Ticino ha un tessuro
cormposto da molte impress piceoles.
La quantita cormuncie mnon & scnmpre
sipnificativa «parliamoct chiaro. per
moelti avers un sita internel e e-
mall & una questione i prestigios,
afferma Lo Angelo. imprenditore,
«lo fanno perché ce Fhanno anchs
gl altriz. Grafica. spesso bella, non
sempre adatta. Un giudizio duro,
forse ingeneroso, ma in effetii. sfo-
phando Pelenco saltano agli oechi
ur ampio numero di siti che lasciano
perplessi, A valite & |a grafica che Ja-
siia g desiderare. «Na tutlo somamato
guesto & 'aspetio meno criticos, in-

terviene Monica Pongelll oi Than 'L
cine, « g parce del swels Hickoesi
somncestati faud da giovani che forse
Fanne il vizio di esagerare con applet
Java eoaltri acdd on, ma hanno unna
certa ahilith. Ouelle che perd @i gio-
vant manea, ovviarnente, @ la capacia
dizgintare 'azienda che si veca da
e nell impostare la propria stra-
tegias. Viming, la cui societd realizza
siti per ariende. ed entl, va pit in la,
mettendo anche in dubbio la gualita
grafica di buona parte dei web rea
lizzati in Ticing, =il farte & che a di-
segnare siti sono spesso le stesse per-
sone che prima disegnavana dépliane,
Purtroppo un iperiesto @ radicalmente
diverso da un testo sequenziale, o
strumente bnrernet & diverso dalla
carta e le cose che stanende chi entea

Manica Pongelli,
e-business solution
Ibm Svizrzera.

in unsito sono diverse da guelle che
sl aspetta chi apre un dépliant-. Un
esermpio? Dedicares tutta 1o coperting
a una hella fote, riservando all indice
det contenuti la seconda paging é
sepnodl eleganza in una hrochure
STarnmpata, Per urn sitocs diverso o per
capirlo basia mettersi-nel panni di
chi attende per mezzo minuro che
la pagina sicomponga sullo scherme
¢ seopre che nella poaging non o'é
niente s reon un pulsante che pe

fnette di acceders alla vera' home
page che elenca 1 contenutl, « Labier

tivo & un equilibrio fra peso ed ele

ganza», nota Yirnini, Connpettivita
superiore alla media, La velocitsd con
ka quale una pragina si compane sulln
schermo di chi la consulta & legata
a tee aspetti: i “peso’ della paging,
determinato appunte dal numero
di immagini dalla loro dimensione
e definizione nonché dalla poescnza
dt eventuali apple Java e complessi
siseemi oi frame; la guealiti del eol
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Paolo Cattaneo, responsabile
sviluppo e applicazioni di Tinet.

legamento di cul dispone il lettore
lehi =i eollega da casa con una linea
reartiale difficilmente supera | 2 ki-
Iesbyre al seconcdo, pii spesso oscilla
Intenne al kilobivie), la potenza e la
cannettivita' dei server che asplitano
il site, Cluest’ultlime aspeito merita
una plecola spiegarions tecnica) il
sito alla fin fine nen &altro che una
cartella (directory) che contiens un
Insieme b file an tateo simili ai file
che clascuno ha sul suo pe. Le dilTe-
renae sono duet che guest fle sono
accessibili dall esterne e che 1 file di
e e conripaosto 1 st possono essoers
lertl da qualungue tpo di computer
Lie agienele che commissinnann sitl
e ol rado tengono ©file relativi
sul lero computar, pn spesso 17 la
suiano sul server di un'azienda spe
cializzata che fa da "host' . 1l azienda
in cquesticine ha ded computer collesati
a linee teteloniche dedicate a fibia
catica medto capact. In guesto modo
I"hest pud gestire decine e decine di
avcessh contemporanei-allo stesso
Fife o comunepe cdei gicehi o tealfico.
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Pid che la potenza dell host, [a va-
riahile critica dei server & la connel

tivwita, vale a dire la qguantich i dati
che POSSOTHE cnlrare o uscire ©on

remporaneaniente dallo stesso server,
L accessibilita reeniea dei sit teines
& piurtasto buona, segno che leazien

cle che provvedono a guesto ripo i
servizio non hanno paura oi investire
in bardware ¢ connettivita di gualis.,
w5t pun dire che in tutta la Sviseers
Finfrastrutiura di teléesimunicazione
messa a disposizione di ineroer &
Lo buonss, afferma Elio Del Biae

gic, «tra les mighior nel mondo s,
Dlel Biaggio segue le attivits in Ticine
i the blue window, uno dei pochi
interner secvicn provider a ciclo com

dalla connessiones baclkbone,
sulla quale viagzlano mdlinodi di clati

prloa

al seconcds, fino all’acecesso darooal
prvele ¢ all azienda passando per i
servizl professionalit. «anche se poi
tocea all wxienda che sicamente ospl
il sitey siol sund server garantice
uria larghezza di banda non appena
sufficie
tes, neta Del Biaggio. Tradueioni:
web cosmopoliti. Come era preve-
clibable, ©oweb ticinesi si distineuono
per laloro internazionativa, In poche
regioni del mondo probabilimente si

tiz' mia largamente sufficien

riscontra wuna cos)
alia incidenza di sid
tri o quadeilingid.
Letraduziond sono
nella maggior parte
dei casi complee
addore spesso so-
prattutto in ltalia
la versiane inglese
el sito & ralativa
sl ad aleune pa
gine} e bon serilie.
Contenuti: evasivi
© poco interessanti.
Unaspetto davvero
criticeo e guello de
contenuti. Per os-
e visitato pin i
une valta, il sito oe
ve affrire qualche
cosa. Checosa? -
pende dal lertore
chect st attendde, un
pa’ come capita
nell editoria: il
giornale boulevar-
dier mettera la foro

scollacciata, 11 me

dia linaneiario gra-
fiei e acute analisi,
quella di serctore
dard molte infor-
mazionl speciliche. Lo stesso accade
o sitd, ©'é chi ricorre ai giochl {pochl
in licino). ¢ chi oltye & descrivers
nel dertaplic lasua offerta. offre tutta
uriz serie di informaziont o conrarna:
IMalbergo ricorda gli eventi e le mia-
aifesraziont inprogramema nella cica,
lae casa vinicala "allega” una guida
SU comne accostare vini o pietanze e
cost via, Sotto questo profilo §sld
Licinest lasciano un o’ o desiderare,
Va ricordato ol Ja scarsa articola-
some dei contenoti & dovura anche
alla necessiti di duplicase agnd paging
irvaltre doe o tre versiond Hnguistiche;
I sitd 1 e quacdrilingue, rarissimi in
ltalia: sono moltissimi in Theino. « A
mick pavere la povertd del contenati
o oclovuta al farto che Uimprendicooee
considers la presensaso internel un
tatto pursmente pubblicitario, uno
stranco dépliant che non 50 sa hene
dowe va met che comnurnoue non costa
pod mclios, b Vopinione di Monica
Pongelli. Paolo Cattanea, responsa-
Bile Sviluppo e Applicazioni di Tines,
el accordo, ma invita 8 non essere
massimalisti, «Fare un sito salo per
esserc] sipnilica sfruttare poco le ca-
ralteristiche del mezzo, & vero, ma &
L prime passo che va fattos, nota
uno det fondator della Tioe, soer-



tarmerite si tratta di un punto di par
tenzas. «l siti ticinesi sono trappo
pover! di comtemuto. o meghio di un
stanilicatos, nota Ugo amoministra
tore delegato del Pristna Group, un
pruppe cheannovera una quindicina
di aziende tra Svizevra ltalia e Ca
mach, che pperana nella gestione -
cluciaria ot oo pelle tecnologie
cletla comunicazione saellitare e an
THOWeT L t.l.l.l. I st |!.'|[1.I.'{ Il_h];’ll.'lll]l IS HgF;]
cunta shmmificativa di Thiwe, =seconcdo
LW Sy eEe e o e e azien
de chie 11 comurissionarno o chie 1 orea-
Hzzana sono ncapaci, ma perche
raea un fea precisa di guello che
e frm2 r|:|~,‘\'v|:rr I'.;lll" IR RN RN FALL A
el in termibnl ol ouandivi e risparin »
St o seovare, Negativa o inveoe In
Visthbita ded sl seesst S poehis
sl dvea el b §site Hofresd
precsasrat ) fen foted gkl elenchi o fcl
comsuliath et sesn rlsulting rie-
(e i Pt e tramandte | oo |
el vleerca elvetiod o mondlall, Un
Ierrpgaer Do b gquacste articodo spicepn
cearre s tiene o bivel o e o
visihibiie Pelencavione del gropnio
000 S0 el !']I'T'H |I|- oot o vy

cerca. «%i tratta di un lavero impor-
tante ma abbastanza [aticoso=, nota
Paolo Cattaneo, <bisogra seanalarsi
at vari elenchi ¢ moror! oi ricerca,
riempire del questionact. magari vi-
presentare la richiesta qualche setti-
mana dopo. MNetl esperienza di
Tiner, il ‘decano dei provider ticinesi,
forse azienda che piisi ¢ adoperata
el anni eroicl per far comoscere
internet nel Cantone pochl cHentd
hanno chiesto uesto Siervieio ap-
pluntivo. = Un dato significariveos
nita Cattanceo, «dell attenzone trop-
pror focalivieata al conmtenimuenteo el
costh che pud rivelarst contropro
tlucente rispetto al sucoesse del site
Al preeseniza s1Inter et non e Ccon
segue sutormaticamente la visibilita -
[Rternet o Tatlo sommmato . e
tH cornunicazione a costi bassi, «mao
s sh spende 1 mindmo st findsce pe
ottenere anche | adndimers, avverte
ade aparo e dleta, dieva
avere e oo sopl elenchl ol

Loatiarss

r|'||.-1l||||u-I'L.:|||_|:|.'“-~|1|J|.|1h-|!1.- attlvita
calith el settore o nella cloed deve
Lvaron, Bl cquesto fuon é Bare imar ke

Taeags, as pareagaeion 1 chadnb e s . connriwenia

Vimind, che non nasconde 1"ambi-
ione di fare di Vimax una societa
di consulenza esperta inweb-marke-
ting. | passi ulteriori 8i chiamanao
banner: vere @ proprie campagne pub-
blicitarie in rete, ¢ i devono affian-
care i ung attivitd di coneatth continua
tesa i moltiplicare il numero di st
esternt che “citano’ il proprio sito
con un link.

Spot con la chincciola. A proposito
cfl pubhbiticits, Cattaneo nota con stu-
proare che malte mprese ¢ organkz-
savionl non ritengono gpportunn
inseriee | proprio Indiclzeag web o
ol pelle pagioe pubblcitarie e
neglt spot delle loro compagne. <A
volte sidimenteano db stamparlo
sulla Tovorcarta intestati, sui dépliang,
sui cataleghil, sul Dielicod davisita..,,
aftermma, «oeando invece i1 web offoe
pradissime posstbiliea ol slnergia
T pll-TTI s [ll Oy civaiomee s,
Dl biglictto da visita alla riorga-
nizzacione del procvessic Tutta qui?
Chvvioimenite mo, < Hragapeorto fracin-
perren v b aebirre e fun oo teal terrmlnato
Lrnd b Gases | plassuree Maonilea
Povengee b, aollubegickor sl Fase by eul

COMPUTER, INTERNET
& INTRANET-SERVICES
WINDOWS 1.X - WINDOWS 95/98 -

—— - " - vi s

| campi defl'informatica diventano sempre pi vast: nuove
soluzioni el campo dell'hard- ¢ del software sl sustegua-
no‘ad un fltmo esponenziale; Inizialments, data la cadura
dei prezzi, pud sembrare conveniente per || cliente Ma
queste vantaggio ha anche un'altra facciat sopprattutio
per le pitcole e medie imprese (PMI) con budgets limitat:
la miglore soluzione tecnica ad un prezzo seduttivo non e
sempre compatibile con i sistemi esistent - sia per man-
canza di driver adeguat. sia per altn problems di comuni-
cazione. Le medie e grandi imprese di solite hanno un
reparto d'informanica con professionisti che lavaranno
ogni giorna su problemi simili, Le PMI invece devono riviol-
gersi ad espertl esterni. Lo studio B2, come parte di una
rete informatica. sl concentra da pit di 5 anni sullistalfa-
ziene ‘g sulla configurazione di sisteri RAID® ed aiuw

L

WINDOWS NT - UNIX - LINUX

INSTALLAZIOMNE -
SOLUZIONI CLIENT/SERVER -
WEB HOSTING - HOMEPAGE -
MULTIMEDIA

anche nei casi dove alre ditte affronn solo soluzioni sofi-
sticate che sang troppo care per | budgets limitad,

Un test di compatbilica con i sistemi esistentd prasso lo
studio B2 si rilevera sicuramente piu veloce e finalmente
menc caro dell’acquisto di nuavi materiali a-buon merca-
to. Preza ed informazion) ad internet www.b2-netch.o da
richiedere a: e-mail: nfof@bl-netch. telefonicamente:
091-923 15 82,

Il segreto del successo dello studio B2 si trova nell'ap-
provvigionamento multicollegato d'mformazion), nell'sla-
borazione selettiva del dati acquisit e nell'esperienza plu-
riennale nel settore deli'hard- e del software

" Redundant Array of Inexpensive Devicas
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Inizia con questo numero la callabo-
razione fra |'Universita della Svizzera
italiana ¢ Ticine Management: trein-
terviste al Presidente dell’Usi Marco
Baggiolini, al decano della Facolta di
Economia Pietro Balestra (foto a sini-

| mille web del ¢

stra) e a quello di Scienze della comu-
nicazione Eddo Rigool (foto a destra).
inaugurano una serie di articoli su
quella che verra ricordata come ka pin
importante iniziativa intrapresa negli
anni 90 nel Cantone
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Mille (siti) e
non piu mille

faternet & ormai un fenomeno scontato, maturo? Lou Gerstner non é
daceardn, Seconda Tui i web s trova attualmente fra il primo e il secondo
grading del suo sviluppo, Quanti sono i gradini seconda il patron di fhm?
Cento. Fate voi. Gerstner ha scommesso tutte su internet. E le imprese
ticinesi?

Per rispondere a questa domanda in maniera non accademica cf sfamo
impegnall finun gigantesco o complesso censimento ded sitl messi in phed! da
adende e organizeazioni ticinesi. Ne abbiame reperiti quasi mille.e meolti altr
probabilmenie sono sfuggiti @ questa nostra prima indagine. Le difficolta che
abbiamo incoentrato in

fquesta  indagine nel

localizzare | siti stessi o Ie

aziende che li avevano

pronjossi testimoniano

che ¢'¢ mollo ancora da

fare. Diverse aziende ¢

organizzazioni credono

sofo fino a un certo punta

alle petenzialita del mezzo,

Di tempo per convincersi ce n'é poco. Interner sard una delle anime
feondamentali della globalizzazione dell economia. Il web sard per il mercato
globale quello che le ferrovie rappresentarano per la nascita dei mercati
narzionali. £ in licino sappiamo bene cosa ha significato trovarsi o meno
collegati alle linee ferroviarie. £ una minaccia la globalizzazione? Per certi
versi forse, ma non € certo una condanna a morte gia scritta per chi vive nel
vecchiio continente, L' Europa si sta rivelande la protagonista dell economia,
Vancara di salvezza di un ‘99 alirimenti problematico. F lo stesso vale per la
Svizzera. Invece di distruggerla, la glohalizzazione ha valorizzato la piccola e
miedia industria {costringendo Invece le grandi imprese & divenire,,. modie a
forza di Neenzfamenti o a togliere di mezzo | concorrenti con degli
accorpamentl). La ritirata dei 'big' da turti § settori non strategici apre enormi
spazi alle Pmi che aperano in nicchie specializzate. Paradossalmente la
dimensione globale ha rilanciato quella locale (non lo diceva forse il ‘piccolo’
Utticio Ricerche Fronomiche ticinese ben diect anni or sono?)
Paradossalmente ancora la standardizzazione world wide permette alle
azicnde di rivolgersi individualmente al singofo clicnte, ancora una voelta
grazie a internet, ai call center, ai data base. Cambia quindi il marketing, che
diventa un marketing one-to-one e non df massa, i differenze e non di
standard, di risposta e non i offerta. La nostra cover story di gquesto numero
fotograla bene questo momento di svidta,

A gennaio era abitudine azzardare ipotesi sull andamento dell economia.
(Juest anno meglio astenersene, non tanto per le difficolta di valutare il futuro
del Brasile. della Russia o di Wall Street. Ci rende incerti invece il giro di
millennia per quel che di irrazionale e razionale puéd provocare. |
compaortamenti di consumao si trovano infatti a meta strada fra questi due poll,
¢ Lansia per la 2000 time bomb, piuttosto che il fanciullesco desiderio di avere
{auto immairicolata nel secolo giusto, potrebbe essere sufficiente a spostare la
data di molti acquisti, E i consumi. alla fine della fiera, sono 'unica reale
fonte di lavaro, di fatturato, di wtilis di tasse e via dicendo.

Valerio De Giorgi
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