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Internet al servizio delle RP

Le relazioni pubbliche ed i rapporti delle aziende con gli organi d'informazione sono in piena metamorfosi

grazie a Internet. Da questa convinzione & nata l'iniziativa da parte della Societa Ticinese di RP (www.

pr-ticino.ch), di organizzare un seminario su Internet e le relazioni pubbliche, che si
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ratterizza proprio per ibsuo Impsatto cross-set-

QGG BEN saPPiAMoy, Intérnet si.ca-

toriale. Tuttavia, Internet non & solo un media
tecnplogions e sortisee | suoi effetti sull'eco
nomia, benst 51 rvela sopratiutto uno stro-
mente i comunicarione che sta profonda-
mente cambiando le modalitd stesse della vita
in sacietd, che st miodificando il moda in ol
le persone vivono ed interagiscono. Coloro che
infatti riterrebbero Internet guale una rivelu-
#ione tecnologica o economica perderebbiera
certamente 'essenziale, ovvero Internet come

rivoluzione secialegica ¢ antrapologica.

gico nel momento in cui csl rende conta che
Furenza del weh conosce maolte delle cose che
le aeiende vogliono sapere per definire stra-
tegie di marketing e di comunicazione effica-
ci- La grande opportunita offerta dalla rete
¢ quella di ottenere queste informazioni sem-

plicemente sfruttando in maniera intelligen

te le potengialita del web. La ricerca di infor-
mazion risulta essere attualmente 1| pring-
pale utilizzo della rete: La quantith di infor-
maziani presenti sulla rete & senza paragoni.
La velocita i raggiungimento di qualsiasi

documento m gualsias parte del monda e
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Ottenere informazioni critiche

Una prima finalita per Ia quale Internet ri-
sulta essere un ulile strumento di markering
e quella grazie alla quale, attroverso 1l web, si
tlescono ad ottenere informaztont di svaria-
ti generi ¢ da svariate fonti. Cid risulta rile-

vante dal punto di vista del marketing strate-
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sconvolgente,  Inoltre, 1 malti strument
paralleli-al Web, quali 1 gruppi di discussio-
ne, le liste di distribueione, e chat in linea ¢
abtri servizi ancora, permettono di contatia-
re in tempi ridottissin non sole una quanti-
ti vastissima di banche dati e sargenti di in

formariane, benst anche persone diverse, di

nazignalitd, lingue ¢ culture differenti, che

e tenuto a Lugano.

pessona essere loro stesse tonte di informa
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Fornire informazioni

Politica oppasta nspetto a quella che punta
all'pttenimentoe ditinformaziont & quella che
punta & farnire informazioni alla comunith
[nternet, In rete ¢ possibile fornite una quan-
tita di informarioni maggiore rispetto al mex
a1 i comunicuziond lrndidionali, Cit consen
te alle ditte che devono vendere i propri pro-
dottidi sviscerarne tutte le cargtteristiche v tut-

ti i pregi in maniera conipletay dando costal

possibile cliente Fopportunit di conoscere il
prodotto, di capirne | possibili utilizzi e di va-
lutare l'effettiva convenienzu dell acquisto. Cio
& fanto pilt vero poiché in rete le Informazioni
aui varl prodotti sone facilmente reperibili ¢
quindi 1l clicnte puo mettere a confronto con
tacilith prodotti simili. 1 forniee informazion
veritiere e complet sui propri prodotil, con-
tribuisce inoltre a migliorare Mimmagine del-
Parienda, La presenza di un sito proprio e il
modo di aprive una linestra sul mondo per di-
vulgare notirie, documentd, informazioni sy
pradotti, servizl, fornire assistenza o aiulo ¢ ot-

tenerednformaziont dai propri clienti

Curare le pubbliche relazioni

['uniane e commistione del dare e ricevere
informazioni fa si che 1a fete possa assumere
anche la valenza di strumento per curare le
pubbliche relazioni. Sono molte le attivita di
pubbliche relazioni che sono possibili su Inter-
el ed esse soayo rese attuabili dai diverst stri-
ment, primd tra Lkt o post elettronica e il
WIWW. Le pubbliche relaziont online hannolo
stesso obiettivo delle ‘pubbliche relazdont di

stampa teadizionale, nssia quello di ottimieea-



re la presenza di un'impresa o di un'organiz

razione nell'ambiente in cui opera, nel nostro
caso nel Cvbersparzio, con intento di costrui-
re intorno all impresa che le esercita, un cling
toverevole ¢ unareputazione che sia la nugho-
re possihile, Cio che camibia & la necessita diun
approcein tolalmente nuevo, assolutaimente
indispensabilese st intende usare [nternet qua-
le strumento di relazioni pubbliche. Decidere
di fare delle pubbliche relazioni online & maol

10 pitt che un processo di comunicazione in
lempe reabe, significa avere un atleggiamento
nuove nel confronti non solo del consumato-
re, ma anche nei confronti dei media e dei di-
verst pubblict, aprive una azienda all’estern,
comunicare i miodo chiaro e obiettivo, essere
trasparenti, oflrire informazioni utili, dare un
contributo per lo syiluppo culiurale e 1ecnolo-
gico delts societd, ma soprattutto-essere aper

ti alle eritiche, non avere paura del confronto

vl

sterno, Le pubbliche relazioni online de-
vono essere Imposgtate nel guadro di un pro-
cesso-di comunicarione totate a 360 gradi e a
livello globale. La pianilicazione di pulibliche
relaziont online non si csaurisee perd nella co-

struzione di rapportn dirett di comunicaza-

ANIEIGE

ne. Dabbiamao considerare che non tuttiiclien

ti potenziali o1 diverst pubblici con cuisivimle
coimunicare, sono attuaimente collegati con
[nterinet, pertanto rimane sempre dnportante
if ruoko del mass mediae dei tradizionali stru-
mienti di relazione, nel processo di comunica

siome, BT interessante osservare come by pety
Internet modifichi il rapporto con L mezzi di
mbormazione. Usando come esempio lo posta
elettronica, potentestrumento per {are puh

bliche relazioni anline, ogni impresa¢e in-gra-
do di comunicare con tutts 1 gornali o pe-
riodici che hanno un indirizzo c-mail suscala
planetaria. Fare pubbliche relazioni online si

anifica costriire un rapporto di lungo periodo
anche con | media, 51 tratta anche in questo ca-
sordi entrare in une nuova dimensione. Vi be-
ne lare conoscere 1 propri prodatti, servizd, la
propriaazienda, ma occorre soprattutto aint

re la stampa a svolgereil proprio lavere di di-
vilgaeione dell'informazione. Fornire infor-
mazioni significa anche orientare all'acquisto
ed in questo sensela rete fornisce un servizio
di cura delle pubbliche relazioni in quanio cio
affre oltime ocedasioni per rendere disponibili,

attraverso 1 diverst canall esistemn che fa rete
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offre,notivie e informazioni sul nostri prodotti

o servizlo Attraverso la rete possiamo anche

1 del nostri

concorrentl, Bisogna sempre ricordarsi che oc-

controllare le iniative ¢ e attiv

cOrTe muevers: con cautela, e con rispetto per
ali interlocutori. Un comportamento shaglia-
fei, LN sito ey interessante oomal Sostruino, una
promessa di servizio oodi informaziene non
plenamente mantenula, possona  produrre
rearioni negative, che si risolvono in un dan
no per 'immagine di marca e un orientamen-
e negative negli acguisil.

Con questa rapida escursione al confine fra
Internet ¢ il mondo delle relasioni pubbliche,
cirendiame conto di alcuni importanti e ton
damental aspettl, come comunicare significhi
agire, capire voglia dire ascoltare, conoscere sia
decidere ¢ condividere equivalpn a crescere.
Chuello che sta accadendo ogai nel mondo per
efferto di Internet 81 presenta veramente corme
irripetibile, Non solamente perché questa tee-
nologiasta mostrando potenzialita intrinseche
cheandranno ad inHuenzare sostanzialmente
Mindustriadel computer, masoprattutio per gh
effetti che potrd avere sulla nostea vita di tuttd

[ glornk, al

RS adiH: ETEC KRG

Mt gincm Inseral in N2Z Grandplus cereiches

mit progr

Sic die wirk
ver Anstichiung. Telefon 01 258 16 98, Publicitas Bern, Telefan 631

Fiir ¢ine

afthichien, kil turedlen nd

Tin Tart

L Th

L1, 1M

Laling



